Boletim Técnico

Analise de Glosa Manual

Produto

Requisito

Pais(es)

Microsiga Protheus® Planos de Saude Versdo 11
001443 /SAUDEOO55E Data da publicagdo : 07/10/13

Brasil Banco(s) de Dados : Todos Relacionais

(

N\

Implementagao.

Esta melhoria depende de execugio do update de base UPDPLSBA, conforme Procedimentos para

J

Implementada melhoria com a opgdo Incluir Glosa Manual, no menu Ag¢Ges Relacionadas da rotina Digitagdo de Contas
(PLSA498) para que a inclusdo de glosas seja feita manualmente para os eventos da guia.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

! Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDPLSBA é imprescindivel:

a)

Realizar o backup da base de dados do produto que serd executado o compatibilizador (diretério \PROTHEUS11_DATA\
DATA) e dos diciondrios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\ SYSTEM).

Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagao padrao do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usudrio deve estar utilizando o sistema.

Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usudrio), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

Dados (DBA) ou equivalente!

o Atengio

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
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A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no

banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

vi.
vii.

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estard selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida, ou;
Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estard(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informagao).

Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessério desativar tal integridade,
selecionando a opg¢do Integridade/Desativar (APCFG60D).

Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instruges.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em maos as informacdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagcdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_ UPDPLSBA no campo Programa Inicial.

2. Cligue em Ok para continuar.

3.  ApOs a confirmagdo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o diciondrio de dados serd modificado.
Selecione a empresa desejada e confirme.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

5. Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagdo dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (/log) de todas as atualizagdes processadas. Nesse
log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O update/compatibilizador cria os
campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Cliqgue em Gravar para salvar o histdrico (log) apresentado.

8. Cliqgue em Ok para encerrar o processamento.

ATUALIZACOES DO UPDATE/COMPATIBILIZADOR

Criagdo de Campo no arquivo SX3 — Campos:
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2. Tabela BDX — Glosas das Movimentagoes

Campo BDX_OBS
Tipo Memo
Tamanho 100
Decimal 0
Formato @M
Titulo observ
Descricao Observagao
Nivel 1

Usado Ndo
Obrigatorio N3o
Browse Nao

Help Observagdo

1. Criagdo do parametro MV_PLSREGL no Configurador.

Itens/Pastas Descricao

Nome MV_PLSREGL

Tipo Légico

Cont. Por. (.F. = N3o, .T. = Sim)

Permite reconsiderar o valor ja glosado automaticamente na mudanga
Descrigdo de fase na rotina de digitagdo de contas.

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Pré-requisitos

¢ Incluir guia com situagdo ATIVA e fase PRONTA ou em Conferéncia.
Procedimento de Anilise de Glosa Manual

1. No Plano de Saude (SIGAPLS), acesse Atualizagdes/Proc. Contas/Digitacdo Contas (PLSA498).

2.  Filtre as guias de acordo com a necessidade e clique em Confirmar.
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Tipos de Guia
[¥]{GUiA DE CONSULTA]

IZ] GUIADE SP_SADT / ODONTOLOGLA
E GUIADE SOL. INTERMNACAD

E GUIADE REEMBOLSO

E GUIADE RESUMO DE INTERNACAD
E GLU1ADE HOMORARIO INDMIDU AL

Fittroz

Mes de:

Ano de:

R4 de:

Local Digitacao de:

Protocolo de:

Fase:

\Fechar | Agtes elaconass |

—w Ate: —w
—w Ate: —w

Mes ate:

Ano ate:

w R4 ate: w

-
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1. Selecione a PEG onde se encontra a guia que sera glosada.

Protheus 11 = Plano de Salde = Atualizagies > Proc. Contas

Digitagdo Contas (%] &
Detalhes =i
Pratocolo Rede Atend Nome RDA Ano Mes Data Recto =
00000001 000018 ALEXANDRE FUMAGALI 2013 04 01/04r2013 |
Ct Dioitacdo Resoonsavel Status
Digtacao de Contas Wedicas - Selecione o PEG i
Localizar Fitrar |mprimic  Configurar Operadora + Cd Local Dig + Cédigo Peg + Fase + I érm
e Protocolo Rede Atend. b Nome RDA Ano Mes Dala Reclo, Dt Digitagéio =)
|@  [oooogoot 000001 | RDA GENERICA |2013 03 2810312013 28/0312013 &
© |oonooont 000016 ALEXANDRE FUMAGALI 2013 [ 01/04/2013 010472013 (2]
'@  [oooooooz 000027 LUCIAND 2013 04 0810412013
2 000016 ALEXANDRE FUMAGALI 2013 04 10/04/2013.
[ 00000003 000024 RDAC VINCULO A RNR 2013 04 0810412013 8104120
00000004 000001 RDAC 203 04 081042013 08/04/2012
[ 00000005 000001 RDA GENERICA 2013 04 08/04/2013 08/04/2013
00000 000024 RDAC VINCULO ARNR 2013 [ 0810472013 09/04/2013
000027 LUCIANG 2013 04 08/04/2012 08/042013
Selecionar
Mudanca fase
Retorno fase
Revalor. pagto
Revalor. cobr.
Rew.cobr./pagto
Conf. intern. pag.
Histérico gih
Status do peg
Gerenciar peg
Transferéncia guia
Imp. capa peg
Legenda =
Walkthru | &)
[ P BE3]
Os itens acim sstéo fitrados, cliqus aqui para visualizar os fitros mene
Incluir  Visualizar Ssif  AcBes Relacionadss ¥

TOTVS 2011 Série T

MS50L7 Sqbincal

Administrador 12/04/2013

TESTE/ MATRIZ

2. Selecione a guia.

3. Acesse as opgdes Ag¢des relacionadas/ Incluir Glosa Manual.

4. Clique duas vezes no evento que sera glosado.

5. Digite o codigo da glosa (motivo da glosa).

6. Digite o valor que serd glosado no campo Valor da Glosa. E obrigatério informar o valor a ser glosado.

7. Digite as informag&es necessarias no campo Observagao.

8. Clique em Adicionar a Glosa.
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TOTVS

Protheus 11 > Plano de Salide = Atualizagfes > Proc. Contas

Digtacio Contas [ @
e Glosada Integraimente F& - Grid de Eventos. FT7 - Grid de Criticas
O Glosada Parcialmente F& - Botdo Glosar Todos F2 - Campo Pesquisar codigo proc.
F9 - pesquisar codigo proc.: © Semghsa
| | Evento Cd.Tp.Tabela Cd.Proc. | Desc Proc | DenteiReg | Face &=
2
[oR 197 ot thogits =
s =
Codigo Glosa Descrico Glosa
Valor da Glosa Valor original Valor Ja glosado % de Glosa Saldo a Pagar
100,00 |g| \ 100,00 iw | 0,00 M \ 0,00 W | 100,00 w
{
Observagio
15
Adicionar a Glosa ESC -Fachar asta janeia £
1] 4|
Observaco
| e Cod TipoTab | Cod Proced. | el
g = e |
et
=
=
4 | ]
L Fester |

TOTVS 201

Administrador 2TI0S2013

Teste [ Mal
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Serd criado um novo registro no GRID inferior.

Protheus 11 > Plano de Salde > Atualizagfes = Proc. Contas

Digtacio Contas [
&

0 Glosada Integraimente F& - Grid de Eventos. FT7 - Grid de Criticas

1_’} Glosada Parcialmente F& - Botdo Glosar Todos F2 - Campe Ir para o Evento
F9 -Ir para o evento: @ Semaglosa

| Evento Cd.Tp.Tabela Cd:Proc | Desc Proc Dente/Req. | Face
© oot o1 41001095 ABDOME TOTAL (ABDOME SUPERIOR, PELVE E RETROPERTO

<

Image Status | Mivel Cod Tipo Tab | Cod Proced. Cod Glosa | Desc Glosa
Eventos E_I1 41001095 001 Idade do usuario incompative! com a idade limite para o procedimento.
[} Eventos 01 41001095 004 Criica Financeira,

TOTVS 2011 Série T MSSALT Sgk Administrador 151042013 Teste [ Matriz

9. Clique em confirmar para salvar.
!Importante

Se houver a necessidade de glosar todos os eventos de uma vez, clique no botdo glosar todos. O procedimento de glosar um evento
é 0 mesmo procedimento para glosar todos os eventos.

Reconsiderar glosa do evento
E possivel alterar informagdes em um evento ja glosado desde que n3o esteja faturado.

1. No Plano de Satde (SIGAPLS), acesse Atualizagdes/Proc. Contas/Digitacio Contas (PLSA498).
2. Filtre as guias de acordo com a necessidade.

3. Cligue em Confirmar.
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4. Selecione a PEG onde sera utilizada a Glosa Manual.
5. Selecione a guia.
6. Cligue em Agdes relacionadas/ Incluir Glosa Manual.

7. Na parte inferior da tela, selecione o registro de glosa que sera reconsiderado.

Protfieus 11> Plano de Saiide > Atuslizagies > Proc. Contas
Digitagaa Contas s

0 Glosada Integraimente F6 - Grid de Eventos.
O Glosada Parcialmente F8 - Botdo Glosar Todos F8 - Campe Ir para o Evento

ii Semiusa

F7 - Grid de Criticas

F9 -Ir para o evento:

I Evento Cd.Tp.Tabela | Cd.Proc.

‘Codigo Glosa

Descrigio Closa

o001 o 41001089

004 |

| camca Francema.

Reconsiderar Todos 7

Hio L4

‘Valor & Reconsiderar

Percentual

alor original Valor da glosa % de Glosa Saldo a Pagar

g

Observacio

| 6828 g | ssozsg | 1ooo0|jgf 12185 g

teste

T |

£

E Wil

TOTVS 201 Séde T MSSALT Sakocal

Administrador

. | e

15042013 Teste [ Matriz

8. Efetue as alteragGes necessdrias e clique em Confirmar.

Reconsiderar glosa do evento com a critica 020 (O valor contratato e diferente do valor

informado/apresentado).

Com o parametro MV_PLSREGL configurado como (.T.), na reconsideragdo, a critica 020 serd demonstrada em tela.

SIGAPLS - Andlise de Glosa Manual n

B3
I @
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Eventos om 41001095 001 Idade do usuario incompativel com a idade limite para o procedimento.
@ Eventos 01 41001085 004 Critica Financeira,
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Observacio:

Nivel Cod Tipo Tab Cod Proced. Cod Glosa | Desc Glosa

[Guia 01 32050011 020

O valor contratato e diferente do valor informado/apresentado.

L

@u 4

Administrador

14/08/2013

Teste / Mat

F5| FB]F7 | F8|F9

ie :
TOTVS Série T (Microsiga) 02.9.0033

Protheus 11 > Plano de Saiide » AtuslizagBes > Proc. Contss.

Digitago Contas B

@ Closada Integraimente
() Glosada Parcialments
) semdlosa

F9 - pesquisar cédigo proc.:

|Ever|tu Cd.Tp.Tabela
001 01

Cd.Proc.
32050011

Cédigo Glosa Descricio Glosa

F& - Grid de Eventos
F8 - Botio Glosar Todos.

FT - Grid de Criticas.
F3 - pesquisar codigs proc

Drimlv

2 ]

Reconsiderar Todos ? Percentual
Néo - |

o]

|0 VALOR CONTRATATO E DIFERENTE DO VALOR INFORMADO/APRESENTADO. ‘

Valor a Reconsiderar Valor original Valor da glosa % de Glosa Saldo a Pagar
FT oz | wnly | wewnlg | o3z
Observaciio
ot £
1] 1
UbSrEI'VEE"D.

|‘NNE| Cod Tipo Tab Cod Proced. Cod Glosa |Desc Glosa
Guia o :324]5’}[”1 020 0 valor contratato e diferente do valor informado/apresentado.

QLT SgHncal Administrador

' Importante

1410872013

e |

Teste [ Matriz FS|FE|FT|F8|F8

E possivel reconsiderar apenas uma vez um registro de Glosa. Para reconsiderar um evento glosado, ele deverd estar gravado na base
de dados. E possivel reconsiderar todas as glosas do evento alterando o campo reconsiderar todos para sim incluindo o percentual
que devera ser reconsiderado. Caso o parametro MV_PLSREGL esteja com o valor (.F.), a critica 020 ndo podera ser reconsiderada.
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INFORMACOES TECNICAS

BD6 — Eventos das Contas Médicas

Tabelas Utilizadas

Fungdes Envolvidas

Sistemas Operacionais

BDX — Glosas das Movimentagdes
PLSA498 - Digitagdo de contas

Windows®/Linux®
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